RCGE_3.2.5 V2
REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LA CARTA DE BIZKAIA
SERVICIOS (CURSO 2023-2024)

. Compromiso de Calidad _ Indicador Soporte de recogida de Objetivo Resultado
% de satisfaccion de los estudiantes Resultados de
con la calidad de la informacion facilita cuestionarios de 80 87,38
Proporcionar informacion y orientacion de forma por la Secretaria satisfaccion
correcta y clara, respetando la confidencialidad de ©
> los datos personales. = Numero de Q/S relacionadas con la .
@® : . e <
c \C ° informacion recibida Registro AQS 5 0
0 .9 5
C © [0
© ..‘3 @ Registro de incidenci
E € | Tramitar la documentacion a través de registro % de solicitudes de envio de egésergociﬂglmigc'as 100 100
= @ | electrénico en un plazo maximo de 24 horas. documentos tramitados en tiempo .
o' enviados
[~ =
e O
— ()
. .9
Realizar, al menos, dos acciones de acogida para 'g ~aE; Numero de acciones de acogida indice de actividades >2 4
los nuevos estudiantes. 8 2 realizadas en Webex -
<
. ., . Resultados de
9 f [ X .
© % de ?:?)tr:slsgct:ﬁgrii c(i)s eggcojlantes cuestionarios de 80 86,20
Prestar apoyo y seguimiento, de modo presencial RS 9 satisfaccion
o virtual, en todas las asignaturas de grado \%
" (béasicas y obligatorias). 8 % de asignaturas de grado (basicas y | Cuadrante tutorias en 100 99 61
] O obligatorias) tutorizadas Akademos ’
= < — |
B ~8 % de satisfaccion de los estudiantes Resultados de
= Comunicar a los/las estudiantes todos los cambios © con la informacion sqbre los cambios cuestionarios de 80 85,96
- y recuperaciones de las tutorias por correo _E que pueden prt.oq:j,lcgse en algunas satisfaccion ’
electronico (al menos con 24 horas de plazo, salvo §S) aclividades
los que se produzcan con una antelaciéon menor). 8 o . . Registro de
S %o de cambios y recuperaciones o 100 100
comunicadas en plazo comunicaciones en
Akademos
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- . . ; Soporte de recogida de Objetivo Resultado
Servicio Compromiso de Calidad Indicador datos 2024 2024
Disponer de, al menos, una unidad de la % de disponibilidad de la bibliografia Catalogo PRIMO
bibliografia basica publicada de todas las basica publicada de las asignaturas de - 100 99 58
© asignaturas de grado para consulta en sala o grado Registro de bibliografia ’
0 préstamo. @ no disponible
Q o)
° °
E 3 Registro de control
— Tramitar en un plazo maximo de 24 horas las o o . , (fecha de
m solicitudes de préstamo interbibliotecario. % solicitudes tramitadas en plazo solicitud/fecha de 100 100
tramitacion)
@
7
@ 3 2
7 Dy | Disponer de, al menos, 8 ordenadores operativos 8 % disponibilidad de ordenadores de Calendario de
59 de libre uso para los estudiantes, al menos, 20 — libre uso, al menos, 20 horas a la ocupacion de las aulas 100 100
8 g horas a la semana. 8 semana de informatica
Y o S
¢ g
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Servicio

Compromiso de Calidad

Indicador

Soporte de recogida
de datos

Objetivo
2024

BIZKAIA

Resultado
2024

Asegurar y probar, en la semana anterior a

UNED Senior.

7)) . X L L Numero de incidencias por
@ examenes, la disponibilidad y operatividad del Y - L : ) .
QL equipamiento v recursos necesarios para el = indisponibilidad/mal funcionamiento de Registro de <2 0
© cgrr:cto desar¥ol|o de las pruebas rgsenciales en = los equipos 0 mala organizacion de las |incidencias de PPPP Convocatoria
g | i P P 5 pruebas presenciales
S el centro. 8
pr n
w ~
[ n
o 8
g Ampll'ar, N menos, a 50 horgs semanales el - S Numero de horas semanales de Horario de atencion
horario de atencion al estudiante en los servicios @ - . ;
Q0 (Secretaria. Biblioteca y Libreria) durante Ia 2 atencion al estudiante durante la  |durante el periodo de =50 300
o L . y N celebracion de PPPP examenes
=) celebracion de examenes. o
E S
[0}
=
3 Ofertar, al menos, el 80% de los cursos de
E extensi,c'm con Cl'é,ditOS EOCTS g % de cursos con créditos ECTS =80 100
© g
> X
= L ]
c c Indice de actividades
) :8 en Webex
c ©
g Ofertar, al menos, 20 asignaturas en el Programa % NGmero de asignaturas ofertadas >20 35
5 :
">-<' o
wl
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